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Pilotage du CFA  
- Elaboration du projet et revue de direction 
- Veille réglementaire 
- Communication  

 

 
 - Recrutement  
- Entretien annuel 
- Gestion de la formation 
- Gestion intervenants/vacataires 
 

 
- Inventaire du matériel 
- Maintenance 
- Gestion de la sécurité 
- Achats 

Ressources  

Système de management  
- Audits internes 
- Traitement des non conformités et amélioration 

 

Clients  
- Veille marché 
- Démarche commerciale 
- Traitement des demandes 

(recrutement) 
- Mesure de satisfaction 
- Conception des nouvelles actions 
 

 

 
Réalisation de la formation à la MFR 

- Accueil rentrée 
- Déroulement des formations 
- Vie résidentielle 

 

Besoins  
 

Entreprises 
Apprentis 

Financeurs 

Satisfaction  
 

Entreprises 
Apprentis 

Financeurs 
 

 
- Gestion documentaire  
- Gestion des enregistrements 
- Suivi administratif des 

promotions 

Administration  

Processus de réalisation 
 

Processus de pilotage 
 

Processus de support 

 
Réalisation de la formation en entreprise 

- Formation MA 
- Suivi en entreprise 

- Evaluation en entreprise 
 

GRH 


